Cher(e) coproprictaire,

Nous avons le plaisir de vous informer que vous recevrez désormais tous vos
recommandés par voie électronique.

Une nouvelle norme européenne a été mise en place cette année concernant
ces envois, il s'agit de la norme elDAS.

Cette norme a pour but de connaitre 'identité de I'émetteur (la personne qui
a réellement fait I'envoi) et surtout de s'assurer que le recommandé a bien
¢té recu par la bonne personne (avec une vérification de sa carte d'identitée
et une photo tout comme vous pouvez le faire au quichet traditionnel & La
Poste).

Seuls les envois de recommandé électronique avec la norme elDAS ont une
valeur juridique désormais et nous sommes heureux de pouvoir vous donner
Qcces Q e service.,

Compte-tenu de la nouveauté de ce systeme, vous trouverez ci-opres le
quide pour le destinataire d'un recommandé électronique aux normes elDAS.

\ous souhaitant & tous une bonne lecture,
Bien O vous

Votre syndic
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A savoir ...

Depuis le le Janvier 2019, une lettre Recommandée Electronique
Qualifiece elDAS (LRe elDAS) o la méme valeur juridique qu'une
Lettre Recommandée avec Accusé de Réception livrée par votre
facteur.

AR?4 est un tiers de confiance qualifie elDAS garantissant un envoi
securise, une identification des destinataires & valeur probante, et le
stockage des recommandés et de leurs pieces jointes pour une
durée de 10 ans.

AR24 est un achemineur de Llettre recommoandée  électronique
qualifié par le ministere de |'Interieur et 'ANSSI.

AR24 figure dans la liste globale des prestataires de confiance de la
Commission Curopéenne.

Cest tout simplement votre facteur électronique qualifié |
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Pré-requis

Vous étes en mesure de telecharger un scan ou prendre une Photo
en haute qualité de votre piece didentité.

\Vous pouvez vous identifier depuis un ordinateur ou un smartphone
muni d'une cameéra et d'un micro.

Depuis  un ordinateur, nous recommandons  d'utiliser un  des
navigateurs suivant: Chrome, Firefox ou Opera.

Depuis votre iPhone ou iPad, vous pouvez utiliser I'application AR24

pour vous identifier
#_ Télécharger dans

¢ I’App Store

Cette derniere sera prochainement disponible sur Android

Bientét disponible sur

P> Google play
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EVOTION

IMMOBILIER

Avis de passage

\ous recevez un email de AR24 vous indiquant qu'un Courrier
Recommandé vous est adresse et que vous disposez de 15 jours
pour ['ouvrir.

Tout comme pour une lettre recommandée papier, 'expediteur est
anonyme et son identité ne sera réevélée qu'a I'ouverture du courrier.
Lexpediteur est donc : notification@ar?4. fr

Cliquez sur Consulter mon courrier afin de vous identifier pour
acceder au contenu de votre Lettre recommandée ¢lectronique.

Jonathan, vous avez un courrier recommandé a ouvrir avant le 17/03/2019

Lettre Recommandeée - AR24 « notificationarar24.fr»
I 1032019 &1 P
Yoo

Bonjour L Englsh version

Un de vos contacts vous a Rl parvenit un courries recommancdé.,
Pour vous simplfier les démarches, Il 8 utiisé le sendce AR24 dont les courrers
recommandés certifiés sont envoyés et consuliables par e-mall

Comme pour un courics recommande papics, cette notification et anomyme el

Fidentité de votre expédieur ne vous sera révélée qu'a la lecture de volre courrler

Consulter mon courner

AR24 est un prestataire de lattras recommandées dlectroniques reconnu par MCiat

francasis. A oo titre e service osd présent dans o calaloque des produits qualifics du
ministére de lintérisyr ainsl que sur |a §ste da confiance de 1a commission

furopéenng
@
NOUVEAU
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EVOTION

IMMOBILIER

S'identifier

Procédez & votre identification pour accuser réception du courrier
recommandé électronique

Votre expéditeur cherche a vous faire parvenir un recommandé de fagon électronique.
Pour simplifier cette démarche, votre expéditeur utilise AR24, un achemineur de courrier
recommandé électronique qualifié.

Comme pour une lettre recommandée papier remise en main propre, nous allons procéder a une
vérification de votre identité.

Ce recommande est destiné a Jonathan Doe

Afin de consulter votre courrier, veuillez choisir un moyen d'identitication ci-dessous :

Je dispose d'un certificat RGS** sur clé [ou une clé REAL) et souhaite J‘ub@ur m'identifier :

Si votre cameéra et votre microphone sont accessibles, vous pouvez
lancer la vérification sinon il faut en autoriser |'acces

Vérification de votre identité

Pour effectuer vatre identification, vous aurez besoin d'un appareil avec une caméra et un microphone. \Vous devrez présenter
une pieéce didentité en cours de validité au nom de Aurehen Galliot. Une pidce correspondant & un autre nom ne pourra étre
acceptée.

Partait. votre appareil peut effectuer la vérification visuelle :

NOUVEAU
GUIDE DESTINATAIRE D'UN ReCOMMANDE €LeCTRONIQUE AUX NORMES €IDAS
SYNDIC =Y “



EVOTION
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Autoriser caméra & micro

\otre navigateur doit autoriser i ar4 fr & acceder O votre
camera et votre microphone pour proceder O l'identification.

Vérification de votre identité

Pour effectusr votre identification. vous aurez besoin d'un appareil avec une caméra et un microphone. Vous deviez présenter
une piéce d'identité en cours de validité au nom de Aurelien Galllot. Une pibce correspondant 3 un autre nom ne pourra étre

A Nous n'avons pas encore lo droit d'accéder 4 votre caméra et volre mcrophone. Assurez-vous dautoriser AR24 4 utiiser
votre caméra et votre microphone on cliguant icd : Demander l'accds. Dans T'encart qui apparalt, clique? sur "Autoniser™

Sy IPhooe AR24

Sur votre navigateur, autoriser ['acces depuis la pop-up

< C 88 | (X @ AR24SAS [FR] | app.ar24.fr/fr/videocheck/start/1344

app.ar24.fr souhaite
\QI Utiliser votre micro

W Utiliser votre caméra

Autoriser{ ’ Bloquer .

ou depuis l'icdne Camera dans la barre d'adresse

C B AR SAS [FR) | htpsy/app.ar24.0r/ir/videocheck/stan/ 1340 n ﬁ‘

B
Camera et micro bloques lé
L'scots & vote

 votee caméra ot & votre mvoro est bloqué

pout cette page

@ Togouns stores Mpe/app w24k b acchder
B voue camin ot b votre miro

O Continuer s bioguer [acces § i camers et su
maos

Micro

Apparel phaas

==

RApres autorisation, le bouton suivant apparait :

NOUVEAU
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Réussir son scan

Réussir son scan 1. Vérification de la piéce

d'identité
1. Laissez une marge autour du document

2. La photo ne dcit pas étre floue ; 1ous les caractéres Choisissez le type de document que vous allez transmettre
doivent étre lisibles

Passeport

3. Il ne doit y avoir aucun reflet . le document doit étre ‘ >
Page svec photo

intégralement lisdble pour &re analyse
4. l'image doit obligatoirement &tre en couleur

5. Aucune altération d'image permise (ex; la découpe ou la

dissimulation d'éléments du document) Carte Nationale d'ldentité >

Foce avant et armére

6. Ne transmettez qu'une face a la fois, un document avec
les 2 faces sur la méme page ne pourra pas étre analysé

Voir un exemple

Lisibilité des documents
Page avec votre photo

Assurez vous de ne pas avoir de refiet sur votre passeport et
que calu-C1 soit lisible

L2
"—:—

e o, Fa., e

- " -0k, 1RE

Y

e - W o
R el

N E T R F

-

&

Ajoutez |a page avec photo de volre passeport depuis un
fichier de voltre crdinatour

TDFRADITRANDC < <L LT 5000
apl  0123456789B7ANTOTNE<<PAUL<<IZ34S6TAL ey

| Charger un hichier depuis volre appareil

L W/ —
o { \
| Recommencer Confirmer

v oy (F onfido
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2. Assurons nous que
personne n'usurpe votre
identite
(:;‘, Nous allons prendre une courte Viceo oUW

allectusrez 2 actions tres simples

() L'une d'entre efies nécessitera de parler & voix
haute

Ercagesioman on cours
Regardez par dessus votre épaule droite
.

Quand vous avez terminé, appuyez sur Suivant
ppuUy

Placez voltre visage dans |a forme ovale a l'écran

Appuyez sur Démarrer el suivez les instructions

Lrregisbomont en cours

Prononcez chaque chiffre a voix haute

0-4-6

Quand vous avez terminé, appuyez sur Arréter

O,
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\Verification
i Analyse de la video ; '

Vérification en cours

Merci, nous allons vérifier les informations que vous nous
avez transmises. Vous allez étre redirigé dans 5 secondes.

Fowered by @ onfide

Identification en cours de validation

_ |

v Recommandé expédié le 04/03 v Derniére identification le 04/03 Traitement au plus tard le 04/03

Votre identification visuelle est en cours de traitement par notre systéme.
Bien que le traitement par défaut soit aut un trait it | par un opérateur AR24 pourrait étre nécessaire (piece
d'identité fioue, vidéo sans son ...).

Si un trait t lest ire, notre service client est ouvert® et vérifiera votre identification dans la journée.
Vous recevrez un email une fois le traitement de la vidéo effectué.

NOUVEAU
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Confirmation et réception

\otre identité est confirmée, vous recevez un email vous invitant O
Qccuser réception de votre recommandé.

Votre piece d'identité a eté vérifiée avec succés, vous devez maintenant accuser réception de Yahoo/Inbox
votre courrier

@ AR24 <notification@ar24.fr> = Mardat212PM
To: jonathan doe@domaine com

Bonjour,
Suite & votre identification, votre piéce d'identite a été vérifiée avec succés. Vious
devez maintenant accuser réception de votre courrier pour obtenir son contenu.

Cliquez sur le bouton ci-dessous pour accéder a votre courrier

Voir mon courrier

[ Abientét,
| Léquipe dAR24

Tel.: 0811 69 0545 - Contact - Certifications - CGU
Suivez nos actualités sur Facebook - Visionnez nos vidéos d'aide sur YouTube

€n cliquant sur ce bouton, vous accusez reception de votre courrier
recommandé.

NOUVEAU
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Quverture du €-recommandé

\ous accedez au recommandé et pouvez consulter et/ou télécharger
les pieces jointes pour les conserver.

Voici e cournear recommandé que vous avez regu. Cg dernier vient égatement de vous étre envoyé par emall.

Expéditeur Société AR24 contact@aria fr
Destinataire Jonathan Doe jonathan doag@domaine com
Date et heure 2019-05-27 152556

Statut Reguet lu

Test

Ma ature

Emas:?n

Fhone ...

Vous venez de procéder i ks vénfication de votre identité. Afn de ne pas avorr & ré-effectuer ce processus lors de la réception de
woe prochaines lettres recommandées dlectroniques AR24, nous Vous proposons de vous anregistrar at sinsi de recevoir un
moyen d'authentification sécurisé.

o B Y e TR X ST P

Le contenu de votre recommandé ¢st accessible librement durant 24h suivant 'ouverture du coursier, Durant ce laps de temps
Vous avez |a possibiité de récupérer toutes les informations du courrier sans avoir besoin de vous connecter auprés de notre

servce,

Passé ce délai. pour des raisons de sécunté, vous devrez créer un compte AR24 avec ladresse email
Jondathan JoeECOMIne com puis vous réndre dans fonglet "Mes courriers requs” pour aceéder au contenu de votre
recommandeé.

Au bas du recommandé, un encadré vous invite O commander
gratuitement votre mouen dauthentification sécurisé pour ne plus
QVoir & passer par l'étape d'identification visuelle lors de la réception
d'autres LRE.

NOUVEAU
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IMMOBILIER

Commander votre mouen d authentification

Apres avoir accusé réception de votre premiere lettre recommandée
¢lectronique, vous pouvez cliquer sur le bouton suivant pour proceder

O la demande d'un moyen d'authentification sécurisé :

Un formulaire pré-rempli s'affiche.

Créez votre mot de posse et
validez les Conditions Générales
d'Utilisation.

Cliquez sur Terminer.

Votre compte AR24 sera aéé et
vous permettra  de  consulter
I'ensemble des courriers
recommandés que Vous avez
recus.

AR24 VOUS adressera
gratuitement par email, un mouen
d'authentification sécurisé  vous
permettant de réceptionner vos
prochaines LRE en quelques
secondes sans avoir & passer Par
I'identification visuelle.

En réalisant cette procédure, un compte AR24 vous sera créé, celui-
ci vous permettra de consulter I'ensemble des courriers
recommandés que vous avez regus. Lors de cette procédure nous
allons également vous délivrer un moyen d'authentification sécurisé
vous permettant de réceptionner vos prochaines LRE en quelques
secondes.

DOE

Cette information n'est pas modifiable, elle est issue du moyen d'outhentification utilisée.

JONATHAN

Cette information n'est pas modifiable, efle est issue du moyen dauthentification utilisee

Mot de passe personnel * :

« Parfait, votre mot de passe est sécurisé !
Jailu et jaccepte les
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Si vous rencontrez des difficultés pour acceder o votre recommande,
n'hésitez pas O contacter le service client AR24, leur équipe sera
ravie de vous assister,

Service Client : 01 85 08 88 64

Du lundi au vendredi

de 9h30 o 12h30 et de 14h* a 1/h30
* 14h30 le mercred

@ NDUVEﬁ-\E:Jm
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